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Censo Empresarial Duitama 2022

FICHA TECNICA
METODOLOGIA

e ‘Realizar censo tipo barrido con grupo de
censadores y supervisores.

e Tener claridad en mapeo de la ciudad vy
distribucion de los censadores.

e Censar los comerciantes con avisos y tableros en
sus establecimientos, con el correspondiente
registro fotografico.

e Entregar a cada comerciante censado se le
entregaria un volante explicativo del censo y se
propone poner un sticker en un lugar visible de la
fachada de la empresa o establecimiento como
evidencia del censo.

e Sencibilizar a los establecimientos de comercio
informales de su situacion de informalidad, los
riesgos y al tiempo acerca de los beneficios que
obtienen al formalizarse.

e Realizar captura de informacion primaria por
visualizacion simple de los censadores y por
fuente primaria de los comerciantes.

Observatorio
Econoppico

Céamara de Comercio de Duitama

OBJETIVOS

Se busca a travées del Censo Empresarial
identificar los establecimientos de comercio
que desarrollan actividades en los municipios
de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
que se encuentren en el registro mercantil y
también los que no se encuentren registrados ,
y de esta manera lIdentificar la informacion
relacionada con el potencial de comerciantes
de la jurisdiccion.

A través del Censo Empresarial se pretende
establecer la estructura empresarial en los
diferentes sectores economicos; de acuerdo a
la actividad comercial que desarrollan los
comerciantes y adicionalmente se realizara una
caracterizacion de las unidades productivas, en
cuanto a tamano, empleo generado,
formalizacion laboral, bancarizacion, desarrollo
tecnologico y wuso de plataformas para
comercializar y pagar bienes y servicios.

el censo empresarial es una herramienta que
intenta definir el grado de formalizacion de los
establecimientos existentes y detectar los
comerciantes y establecimientos que estan
operando sin registro de matricula mercantil,
para iniciar con ellos un proceso de
sensibilizacion y formalizacion, ademas de esta
forma resultd posible ofrecer todos los
beneficios de la Camara a los empresarios.

CENSO EMPRESARIAL 2022

Objetive General
Se busea a wavis dol Cense Empresarial iontificar los
o

o on les 30
municipios de las provincias de cenire, Tund ama,
Valderrama. Horte y Gutlérrez que pertenecen ala
Jurlgdiccién de la Cdmara do Comaercico de Duitama.

Bl eamarels on genornl sorh candado y 4o S5LE ManGE 50
idontificars ol potencial comercial do 13 jusisdiceldn. A travbs
o osta Canse o protends sstablocer la astructrs
empresarial an los difrontes soctores scanémicos do

acuerds 3 la actividad comercisl que desarrcllan los

'_‘1. eomareiantes.
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Wy Adicionalmenta sa realizard la Identificacién de los
ticutaras

ulares do las unidades productivas

" " lakmseal, bancalizscion,
0 i) para cormercializar y
pagar los bienes y servicios ofortados.

Esperamos contar con su colaboraciin puesto que el
objetive dol CENSO es contibuir en o desarrolio
economico de lareghén,
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DESARROLLO

En recorrido segun la metodologia se censo solo

area Urbana. DUitama

Todos los recorridos son Controlados de forma que 27-28-29-30
todo el grupo de censadores estaba monitoreado .
oo / Septiembre 1y 3 de

aocmpafiado en campo.
S , OCtubre de 2022
se hizo priorizacion a zonas Comerciales y no

residenciales, optimizando el recurso de los 6 d 1aS
censadores y el tiempo de ejecucion del proceso de

3800

El trabajo de campo se desarrollo a finales del mes

de septiembre inicios del mes de octubre, un total Encuestados

de 6 dias. la planeacién acorde a no tomar epocas
de temporada fuerte comercial y lograr una mejor

recepcion de los censadores por parte de los
JUSe. 18 censadores
y 3 supervisores

Previo al inicio de censo y durante el mismo se
realizaron cufias radiales y publicacion en las redes
sociales de la entidad y anexas de masivo alcance.

ATENCION

La Atencion de los empresarios fue
totalmente voluntaria y ante la menor
resistencia en atender el censo se
tenian las opciones de no responder.

I
|
[

\nn.u-nv
|

1

el

Abiertoy Cerrado
manifiestano 11%
interesarseen

responder el
cense
7%

Ablertoy
atiendenel cense
B2%
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DESARROLLO

LETRERO
PROMOCIONAL 12,1

EL Negocio tiene letrero ?

EXPERIENCIA
EMPRESARIO

¢<Cuanto tiempo lleva ejerciendo la
actividad economica?

Menos de 1 afio

Mas de 10 afios
23%

Entre 3y 10afos
21%

Entre 1 v 3 afios

19%
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EMPLEO

Cuantas personas
trabajan en este

50,0
negocio
40,0
30,0
mas de 10 empleados
20,0 entre 5y 10 empleados
5 empleados
4 empleados
10,0 3 empleados
2 empleados
0,0 1 empleado
Nivel de escolaridad del
propietari@ NR

Sin Estudios [}
Tecndlogo [N
Técnico [N
Profesional [N
Primaria- o bachillerato incompleto [ NG
Bachiller

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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SEGURIDAD
SOCIAL

Es aportante ( cotizante)
al sistema de seguridad y
proteccion social,

TENENCIA
3000 2679
. 425
Tipo de 2500
Establecimientoy  **®
_ 1500
tenencia donde
. ) 1000
funciona la unidad 54
productiva 0 .

local

336y,

%U? 78 2454
. | _— . —
vivienda FABRICA
mtotal wmArrendado mpropio

47%

61 g 53

FINCA

otro

90 33 57

OFICINA
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DESARROLLO

EDAD
EMPRESARIOS

El propietario es menor
de 35 anos

ORGANIZACION

.La empresa es familiar?

Si el negocio es de un solo
propietario, El comerciante
no Lo considera negocio
familiar. En los casos de No

NS/NR

sabe o no responde es donde

quien se encontraba en el
comercio era un empleado

Sl
48%

NO |
47%
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;Aqui recibirpos F:39°‘
con tarjetas:

DESARROLLO

PAGOS
ELECTRONICOS
Recibe algun tipo de
pago electronico en su
establecimiento de
comercio?
4955 NO
51%
PAGOS ELECTRONICOS
¢Recibe algun tipo de pago electronico
en su establecimiento de comercio?
35,0
29,6
30,0
25,0
21,2
200 = 16,9
15,0 13,5
10,0
5,0
0,0
Datafono Giros Mequi Daviplata Otro+
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DESARROLLO ;Qué medio de

comunicacion prefiere
para enterarse de las
actividades de la

Camara de Comercio
de Duitama?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

los medios de comunicacion representan una gran relevancia
en este momento para el desarrollo de cualquier proceso que
se realice a nivel institucional. Se evidencia la necesidad de
evolucionar en los tipos de comunicacion que se utilizan para
lograr una mayor cobertura e informacion con los empresarios
y comerciantes.

Solicitan medios mas directos, menos impersonales, mas agiles
y menos invasivos para los comerciantes y los empresarios.
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Camara de Comercio de Duitama

DESARROLLO

FORMALIDAD

EMPRESARIAL ( &G

, Camara de Comercio de Duitama
Dada por la matricula ante la
Camara de Comercio generando
su registro Empresarial

Se encuentra RENOVADO A 2022

of =S AT No 0
| I+ B
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DESARROLLO

FORMALIDAD

MUNICIPIO

Dada por el Registro en el
Municipio de Duitama ante la
Secretaria de Industria y
Comercio

26,1

73,9

TRIBUTARIA
ANTE DIAN ) DIAN

Dada por el registro ante la No 9,9
DIAN en el Registro Unico
Tributario

RUT

90,1
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DESARROLLO

FORMALIDAD
PLANEACION

Dada por la solicitud de Certificado
de uso de suelos ante planeacion
municipal validando la posibilidad de
desarrollar su acitividad econdmica en

el sitio donde se encuentra

39,2

60,8

BOMBEROS

WBEROg
Ay 2
Dada por el Certificado que 1\
entrega la institucion Bomberos S\ S
validando evaluacion de

medidas en caso de incendios

48,8
51,2
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DESARROLLO

a la economia de
mi region

CRECIMIENTO

":CUAL ES EL PRINCIPAL RETO PARA HACER
CRECER SU NEGOCIO?"

INCIDENCIA EN TEMATICA

42.2% PUBLICIDAD

PROMOCION
Aspectos relacionados con MARKETI N G

posicionamiento de negocio,
acreditacion, marketing,
promocion.
incremento de ventas,
reconocimiento

23 % AMPLIAR-

Expectativa de crecimiento en C RE C E R

torno a local, mercancia,
inversion, proveedores,
aumentar ventas

®
Servicio al cliente, atencion al
publico, mejorar servicio, técnicas

de servicio al cliente, fidelizacion
de cliente

CLIENTE
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DESARROLLO

CRECIMIENTO

":CUAL ES EL PRINCIPAL RETO PARA HACER
CRECER SU NEGOCIO?"

INCIDENCIA EN TEMATICA

60/ INVERSION
O CAPITAL W

INFRAESTRUCTURA
Tener mas capital de inversion,
para mejorar infraestructura, lograr
capital de trabajo, financiacion,
apoyos financieros, creditos.
@ @
o MEJORAR CALIDAD-
/ PROCESOS - MEJORA
O TECNOLOGICA
® ®
o SOSTENERSE-
/ MANTENERSE-
o CONSTANCIA
COMPETENCIA
® @

o NINGUNA - NO
/ SABE- NO QUIERE
O CRECER
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¢QUE SERVICIOS O
PROGRAMA LE

INTERESARIA PARA SU
NEGOCIO

El desarrollo empresarial se mide de forma diferente para cada tipo de
negocio e iniciativa empresarial, sin embargo para identificar el momento en
el gue se encuentra una empresa, es el mismo comerciante quien debe
diagnosticarse , y al tiempo validar las potencialidades que tiene en cuanto a
aprovechamiento de oferta institucional y generar crecimiento en su
proceso. En este proceso se inicia con la etapa de emprendimiento donde
ubicamos a los comercios informales y se indica pasa a la .

Para esta se utilizo la herramienta de ruta de la competitividad en el volante
que permitio facilitar la exposicion de la oferta de la entidad de manera

integral.

RUTA DE LA

COMPETITIVIDAD GESTION
EMPRESARIAL .

capacitaciones

REGISTROS empresariales.
POBLICOS = Saminarios.
e . = Conferencias.
* Asesoria Juridica. s Participacién en ferias :
= Asasoria en -

L J =Misiones comerciales. ¢
formalizacién

afmprasarial,

= Registro Mercantil:
{RUP) Begistro Unico
da

—— — — — —

Propanentes.

Fortalai:lmrantu.

(RMT) Registra
3::;:5:ﬁbz : Macional de Turismeo. J
empresarial por medio | IR LT o S i B - *Incremento a ka
de asesorias y guia / - Productividad.
profesional en los . *Boyacad INM.
c:umpc::_t_mptmrlalu . | s sInnovacion Colaborativa,
con debilidades. . I .. . Proyectos de
e COMERCIAMNTE © Pnsu:mr]amlentn *Investigacian.
INFORMAL - s Comercial »Gestién de Froyectos.
——— — Iy ! rClisteres.
*Habilidades Blandas.
| ; sTransformacion Digital.
| Cﬂmen‘:iﬂ nte sFortalecimients ESAL.
______ ! Fﬂl‘l"‘l"‘lﬂllZﬂdG O Empresa rla

Competitivo
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¢QUE SERVICIOS O
PROGRAMA LE

INTERESARIA PARA SU
NEGOCIO

Oferta de Formacion

Los procesos de formacion tienen una
muy buena acogida , representada en
el 42% de los encuestados, entre las
ofertas que le llaman la atencion a los
empresarios, sin  embargo surgen
comentarios como el horario de las
capacitaciones en momentos donde
ellos deberia cerrar su negocio para
asistir y es algo que no piensan hacer.
se proponen horarios virtuales,
nocturnos y/o muy temprano, con  Tambien los Comerciantes,
jornadas de maximo 2 horas. En planes Empresarios y emprendedores
de formacion completos donde  splicitan garantia en la calidad de
preferiblemente se tenga certificacion.  |5¢ procesos, con puntualidad,
contenido, experiencia,
. . quisieran tener la oportunidad de
Sem|nar|os conocer empresarios reconocidos
por su trayectoria, tener acceso a
formacion de calidad y utilidad

CO nfe renCiaS inmediata en sus negocios.

42 %

y para casos de asesorias preferirian
la posibilidad de organizar agenda
con visitas en los comercios donde
la asesoria sea personalizada.

Asesorias

Capacitaciones
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¢QUE SERVICIOS O
PROGRAMA LE

INTERESARIA PARA SU
NEGOCIO

Actividades Empresariales

El 26 % de los encuestados mostraron interes
por participar de algunas de las ofertas
especificas que se les presentaron en la ruta
de la competitividad, oferta que es similar en
la instituciones que fomentan el desarrollo
empresarial.

La inclusion en procesos de marketing digital
y transformacion digital tiene una importancia
destacada en este grupo, no obstante se
evidencia que dependiendo el rango de edad
en la que se encuentre el encuestado este
interes crece o es nulo, sobre todo para casos
como los tenderos de mayor edad, donde no
consideran que aporte a su modelo de
negocio.

las Ferias empresariales de este grupo son las
que mejor expectativas generan a la hora de
plantear que programa les interesa participar.

Marketing digital
Transformacion digital
Feria Empresarial
Emprendimiento
Productividad

Servicio al cliente
Programa de innovacion
Publicidad pocisionamiento comercial
Incremento a la productividad
Informacion de programas
Innovacion
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES

Informalidad: en general en el sector comercial, se encuentra una
inconformidad con el tema de la informalidad y el bajo control que se
percibe frente a este fenomeno, Consideran que los que estan
registrados son los unicos que reciben demandas y sanciones sobre el
cumplimiento o no de la norma, mientras que algunos informales
permanecen diciendo que recien abrieron el comercio cuando ya
llevan mas de 1 ano funcionando,

Ventas ambulantes: El control de los vendedores ambulantes es una
demanda constante por parte de los comerciantes, consideran que
aparte que generan desorden, obstaculizan el paso, tambien son un
foco de inseguridad en la ciudad, consideran que los ultimos anos no
se ha ejercido con ellos ningun control, se les hace la claridad que la
entidad mercantil no tiene ninguna facultad de control de ambulantes .

Ventanilla Unica: los comerciantes solicitan mayor claridad en cuanto
a lo que significa su formalidad y de acuerdo a nivel de cada negocio
se aplique la norma, ya que se encontraron quejas respecto a la
desproporcionalidad en la aplicacion de exigencias, validando
negocios grandes que no cumplen con lo exigido a comercios
pequenos.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES

Segmentacion Empresarial : se recibieron propuestas de beneficios
para los comerciantes grandes con otras entidades como comfaboy, o
otro tipo de programas para los empresarios que mas aportan y tienen
necesidades diferentes a pequenos y microempresarios.

Preparados y acompanados evitando sanciones : nos solicitan un
acompanamiento mas cercano al momento de que la normatividad
cambia, o en el momento que se inicia la vida empresarial con el
registro.

Ofertas especificas constantes: a pesar de la amplia oferta en
formacion, se debe validar pertinencia y constancia en el desarrollo de
ciertas transferencias , un claro ejemplo de esto son los cursos de
manipulacion de alimentos, ya que se hace pirateo de certificaciones
de manipulacion de alimentos porque no hacen los cursos porque
piden cupo minimo. Se debe mantener un espiritu de apoyo por parte
de las entidades para el cumplimiento de la normas sanitarias, ya que
se siente es persecucion por parte de las entidades que ejercen el
control.

Las asesorias Juridicas vy tributarias tambien requieren oferta
constante.

Humanizacion del servicio: Considerar al comerciante como un
miembro aportante a la economia del municipio es el principio que se
solicita por parte de todas las entidades con las que se debe tener
contacto al ser formal y buscar el cumplimiento de la norma, el buen
trato es algo en lo que hacen mucho enfasis los comerciantes,
respecto a la vision que tienen de la atencion institucional frente a la
actividad que ellos desarrollan.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES

Accion de Control: los comerciantes puntualmente de las droguerias,
manifiestan como ellos cumplen un estricto cumplimiento de
requisitos tecnicos para poder distribuir medicamentos, sin embargo el
comercio sin control de medicamentos en tiendas de barrio y
supermercados hace que la sostenibilidad de sus hegocios se agudice
adicional que significan un riesgo a la salud publica que no esta
teniendo control en este momento.

Gestion de seguridad . la situacion de seguridad de laciudad es una
preocupacion latente a los comerciantes, consideran que requieren un
mayor apoyo a la seguridad de los locales comerciales, adicional una
red ms eficinete sobre la seguridad a los empresarios y el manejo de
llamadas de extorcion que son cada vez mas frecuentes entre los
comerciantes.

Alternativas consertadas en logistica de ciudad: principalmente los
comercios del centro que manejan volumenes de mercancias,
solicitan una solucion a la situacion de gestion de carga y descargue
de mercancia, frente a sus negocios, donde logren tener permisos
para dichos procesos, y no sean objetos de persecucion por parte de
las autoridades de transito, ya que se sienten perseguidos en el
desarrollo de su actividad comercial.

Ruta de Competitividad: lograr que cada emprendedor, comerciante,
y empresario apropie el desarrollo de su negocio como una ruta
donde debe estar superando retos, y generando crecimiento es una
herramienta que se debe implementar y mejorar como estrategia
institucional en la busqueda del crecimiento economico regional.
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CONCLUSIONES
Y

RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el desarrollo de actividades :

« lograr implementar flexibilidad en horarios, ya que horarios laborales no
son favorables para la mayoria de los comerciantes.

« Tener en cuenta para programacion las asesorias Juridicas, ya que tiene
alta demanda como tema especifico, pero individual.

« Representar mas contundentemente los intereses de los empresarios

« Reducir el desconocimiento de la oferta institucional, ya que en terminos
generales, los comerciantes no se enteran con tiempo de las actividades
que las instituciones ofertan.

o Evolucionar en la oferta a los comercios, al tiempo que lo hace el
comercio, los mercados y el sistema, ya que si bien se tienen grandes
brechas de desarrollo empresarial, existen todos los niveles entre los
comerciantes.

« Formaciones que tengan periodicidad y sea fijjo que en Camara se
consiguen: ejemplo - manipulacion alimentos -contabilidad basica-

» Integrar tematicas técnicas de acuerdo a la especialidad de negocios,
ejemplo droguerias, belleza, metalmecanico, confeccion, entre otros.

« Se tiene expectativas de reuniones grandes de comerciantes. donde se
resalte el rol del comerciante como actor aportante a la economia del
MunIcCipio.
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